《校园卡系统自助设备维保服务》项目内容及项目要求 
一、项目背景
山东大学校园卡系统自助设备是校园生活服务平台的重要组成部分，济南六校区自助一体机33台、自助圈存机38台，自助服务设备承担师生医务员工自助办理校园卡核心业务的工作，占95%业务量。
主要业务包括：持卡人自助补卡、现金充值、扫码充值、卡片校正、修改密码、查询、领取补助、挂失、解挂等业务，其次还承担新入职教工、研究生入学、留学生的暑期自助领卡业务。
 经查询，目前自助一体机10台，自助圈存机38台已出保，需要延续采购维保服务合同，确保终端自助服务设备稳定运行，出现故障及时维护免费更换备品备件。

二、项目目标
通过此次维保服务购买，由专业技术团队提供技术支持，做到定期对设备进行检修和维护，及时发现修复潜在问题延长设备使用寿命；保障各项功能正常运转提高设备的性能和效率；减少设备故障和停机时间；定期维保预防设备故障发生，较少设备紧急维修和更换零部件的次数，降低维修成本，维保期间主要硬件部位出现故障免费更换，软件免费升级；提供全日制驻场工程师。

三、项目要求
本次维保服务购买应明确以下要求：
1.响应时间：
要求在设备故障发生后，维保供应商及维保供应商及设备厂家能够及时响应并派遣维修人员进行维修，确保最短的故障处理时间。
2.维修方式：要求维保供应商及设备厂家提供现场维修服务，特别是对于一些需要物理操作的故障；同时要求维保供应商及设备厂家提供远程维修服务，以便及时解决设备问题。 
3.维修范围：明确维保服务的具体范围，包括设备硬件和软件的维修，以及相关配件和零部件的更换。
4.部件供应：确保维保供应商及设备厂家能够提供及时的配件供应，包括原装配件或者经过认证的替代品。
5.维修费用：明确维保服务的费用和付款方式，包括维修工时费、配件费用等。
6.维保期限：确定维保服务的期限，包括每年的维保次数和维保合同的有效期。
7.报告和记录：要求维保供应商及设备厂家提供维保工作的报告和记录，包括设备维修情况、更换配件情况等，以便进行跟踪和分析。
8.优先级和紧急情况处理：如果有特殊需求或者对某些故障有着更高的优先级，可以要求维保供应商及设备厂家提供相应的优先处理。
9.技术支持：要求维保供应商及设备厂家提供技术支持，包括电话、邮件或在线咨询等方式，以解决设备使用中的问题。
10.升级和更新服务：如果有新的软件版本或者设备升级，要求维保供应商及设备厂家提供相应的升级和更新服务。
11. 驻场人员服务：全日制驻场工程师5*10小时工作制，承担自助服务设备现场巡检、日常维护工作及校园卡技术、业务团队安排的其他工作，承担日常及周末加值班工作，重要时间节点的人员＞2人的现场支撑服务，备品、备件备机的更换服务。
四、服务内容
为确保甲方使用自助服务设备圈存机、自助一体机能够稳定高效运行，让甲方为持卡人提供更优质的自助服务，具体服务内容如下：
     一、设备维保
1、设备核心硬件损坏的免费维修、更换，（证卡打印机、钞箱、屏幕、主板、硬盘、内存、读卡器、钞箱、软件程序、操作系统更新）原厂质保。
2、维保期内，每周三天对圈存机、一体机进行巡检，维护保养工作。对发现问题及时处理确保设备运行。巡检内容包括：
2.1确保设备在安全的环境下运行，各主要部件状态良好。
2.2校准触摸屏点位，检查触摸屏灵敏度。
2.3检查机器的工作记录和日志，确保设备运行稳定。
2.4设备内部除尘，通风检查。
3、定期或在重保敏感期前对设备进行安全检查、漏洞扫描，杀毒软件确认更新，并做相应安全策略。
4、甲方遇有系统更新（圈存系统、自助服务系统）、程序升级、个性化定制开发等工作，乙方应保证足够人力支撑配合。在甲方规定时间内完成终端设备升级调试工作。
5、甲方自助设备使用区域遇到装修改造或使用位置变更情况，乙方需要安排专业人员拆卸及安装设备，不收取任何费用，新安装位置使用的线材由甲方提供。
6、备品备件的维护更换，乙方负责圈存机、一体机的屏幕、主板、硬盘、内存条、风扇、电源、按键的维修更换，钱箱的维修及升级工作。其他外接备证卡打印机总成甲方提供备品备件。
7、维保服务期内，乙方对本合同标的实行本合同约定的服务期限内的保修服务（包括维修费、乙方负责的备件更换维修费、差旅费、人工费等），上门更换维修，不收取任何费用。
     二、驻场人员
1、根据业务管理科人员减员情况，提供5*10专人驻校区工作，承担自助服务设备现场巡检、日常维护工作及校园卡技术、业务团队安排的其他工作，承担日常及周末加值班工作，重要时间节点的人员＞2人的现场支撑服务，备品、备件备机的更换服务。
维保设备资料
	名称
	圈存机、一体机、驻场人员

	品牌
	浪潮、代理商驻场

	数量
	圈存机38台、自助服务一体机10台

	使用地点
	山东大学中心校区、洪家楼校区、千佛山校区、趵突泉校区、兴隆山校区、软件学院校区

	维保时间
	维保期限为壹年



五、培训
（一）中标人需在系统安装前提供完整的技术培训方案，包括整套系统的维护和安装使用；应对用户进行的原厂级专业技术现场培训，使用户人员能掌握有关系统的使用、维护和管理方法，达到能独立进行使用管理、故障处理、日常测试维护等工作的目的，以保障中标人所提供的系统能够正常、安全地运行。
（二）应根据用户不同部门的业务特点、不同人员的职责分工、不同阶段的工作变化，有针对性的选择培训讲师、设计培训内容、制作培训教材，分阶段、分批次、分深度的进行培训。不同内容的培训须提前进行教材审核和培训试讲，达不到用户要求的，要进行调整优化。培训次数、参会人数不限，包教包会，学会为止。
（三）及时提供相关领域新技术与新信息，终生免费相关技术咨询。
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