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技术条款响应一览表

招标要求（用户填写）

序号 名称 技术规格指标 数量

1
智能校对等媒

体综合服务

1.服务方式：年度授权

2.服务期限：1年

3.服务内容：智能校对服务账号（中文文字检校、个

性化词库、OCR 图片识别、图片审核等）、重要论述印

证及检索服务账号、定时巡检服务（站点文本图片巡

检等）等媒体综合类服务

4.功能要求：根据山东大学要求进行文字图片审核等

工作并进行报告，确保校对服务的正常使用

5.管理要求：限制实用范围，账号及密码仅供服务用

户人员使用；专人维护相关功能，如遇问题第一时间

通知并进行修复

6.服务要求：提供用户服务支持，日常系统维护及应

急维护；提供应用平台安全审查服务，符合学校网络

安全相关要求
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商务条款响应一览表

项目

序号
项目名称 招标人要求

投标人

响应

1 成交价 人民币肆拾万元整

2 交货时间 合同签订后 15 个工作日内提供指定服务

3 付款方式 合同签订签署后 15 日内一次性预付款

4 安装验收

用户人员可通过中标人提供的账号及密码使用

采购中的账号相关服务，中标人应按时提供其他

服务内容，不得超时或遗漏，并确保服务质量。

5 培训

中标人应对用户人员进行服务使用培训，使其能

掌握服务有关的使用、维护和管理等工作要求；

在协议有效期内，提供在线/电话服务支持；指

派专人负责与用户人员对接，确保服务质量。

6 保修与维修

用户人员有权检查、监督中标人开展综合服务的

工作情况；中标人要随时听取用户人员对综合服

务的意见、建议和要求，随时就服务工作进行沟

通协调；对用户人员提出的建议，应于 2 个工

作日内予以响应，确认可实施后提交具体改进方

案，经用户人员确认无误后执行；中标人应定期

或不定期地对服务平台或相关设备、系统、软件

等进行检修、维护、升级及优化等（统称“常规

维护”），就该等常规维护事宜，中标人承诺至少

提前 24 小时以公告形式通知用户人员，如因不

可抗力、第三方原因等导致的非常规维护，中标

人承诺在可能的情况下尽快通知用户人员。

7 其他条款
中标人能达到采购项目说明条款的各项业务要

求（含违约责任）


