山东大学仪器设备采购技术条款响应一览表

	采购人要求（用户填写）

	配置序号
	配置名称
	详细技术参数要求
	数量

	1
	数据库内容
	期刊收录量：

截止2024年3月2日，IEL数据库共包括期刊385种（不含OA）；

核心期刊量：

IEL数据库中的160多种期刊杂志被SCI收录；

文献类型及数量：

截止2024年3月2日，IEL数据库共含期刊385种（不含OA）、会议录36326份、标准5018份；

回溯年限：19世纪后半叶
更新频率：每日更新；

原文保障方式：HTML、PDF;

开放获取期刊量：截止2024年3月2日，IEL数据库共含OA刊35种；

开放获取类型：golden OA；

学科分类体系：理工类；
	1

	2
	数据库功能
	主题词表：电气、电子、电力能源、计算机、通信、半导体、自动化、软件工程、控制工程等；
数据标准：使用统计符合COUNTER 5标准
检索方式：一框式检索、高级检索、命令检索；
校外访问：
CARSI远程访问；Remote Access;
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山东大学仪器设备采购商务条款响应一览表

	项目序号
	项目名称
	采购人要求
	供应商响应

	1
	成交价
	人民币
	

	2
	交货时间
	根据采购人通知实时开通
	

	3
	付款方式
	数据库开通并正常使用后支付至100%
	

	4
	合同服务期
	1年
	

	5
	安装验收
	1、远程包库或本地镜像（上门服务）。

2、签订合同后5日内完成数据安装调试，达到良好的使用效果。
	

	6
	培训
	1、供应商须免费为采购人提供培训和讲座。

2、内容包括：基础技术培训、终端用户使用培训、检索培训、图书馆管理员培训、技术咨询、数据和页面的发布、数据库的结构组成、数据库的日常维护、后台管理软件的使用、常见问题的处理和上机实践等等。培训人数、地点及方式由采购人确定。

3、供应商为所有被培训人员提供培训和讲座用文字资料和讲义等相关用品。
	

	7
	保修与维修
	1、系统出现使用故障时，2小时内响应处理。

2、当远程访问的数据库服务器出现故障，数据库提供商应在24小时内提供别的可访问的服务器。

3、向采购方提供产品的紧急备份访问服务，保证采购方可持续使用产品。

4、有专门的技术服务人员，技术服务人员须经考核后持证上岗，具备独立的数据安装、更新和系统维护能力，可为用户的系统管理员提供技术方面的培训和指导。

5、系统维护：提供24小时电话及EMAIL支持服务，安排专人对项目专项服务，从事不定期的预防性系统维护；若远程技术支持无法解决的问题，应在2小时内为用户开通临时网络帐号，并于2个工作日内上门服务，保证用户访问正常。

6、软件升级：如果软件发生升级，应在3个工作日内通知用户，并为用户提供新版本软件；如果用户希望继续使用原来版本的软件，应保证该系统能够正常运行。

7、质保期限：质保期为合同服务期，供应商对所提供设备及软件实行合同期内上门免费保修。

8、定期回访用户。
	

	8
	其他要求
	供应商给予其他同类高校的优惠待遇，采购人也同样享受。
	


