[bookmark: _Toc11255][bookmark: _Toc49851080][bookmark: _Toc49851042][bookmark: _Toc23663]采购内容及项目要求
[bookmark: _Toc57210936][bookmark: _Toc13228][bookmark: _Toc132291445][bookmark: _Toc118817908][bookmark: _Toc31718]一、项目概况
1、服务内容
本项目计划采购10Gbps专线带宽，用于各校区校园网络出口带宽延续及扩容；计划采购5Gbps专线带宽，用于保障校园云服务，提升学校各项网络业务的保障能力。
本项目总预算90万元/年，分为两个包：校园网出口带宽（55万元/年）、三地统一调度带宽（35万元/年）。两个包投标人兼投兼中。
项目服务期三年，采购人在年度预算能保障的前提下，对中标人服务质量进行考核，并根据考核结果自主决定是否与中标人续签下一年合同。
投标人不得对各包中所投货物和服务分解后进行响应。
[bookmark: _Toc6125][bookmark: _Toc19195]2、服务采购清单
A包：校园网出口带宽
预算：项目服务期三年，55万元/年。
	项目名称
	技术参数
	单位
	数量

	校园网出口带宽
	≥10Gbps互联网专线带宽。
	宗
	1


B包：三地统一调度带宽
预算：项目服务期三年，35万元/年。
	项目名称
	技术参数
	单位
	数量

	三地统一调度带宽
	≥5Gbps互联网专线带宽。
	宗
	1
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[bookmark: _Toc29863][bookmark: _Toc24583]二、技术条款及商务条款要求
[bookmark: _Toc25105][bookmark: _Toc31290][bookmark: _Toc132291447]1、技术条款
[bookmark: _Toc27285]A包：校园网出口带宽
	[bookmark: _Hlk196209670]采购人要求（用户填写）

	序号
	指标项
	技术指标要求

	1
	校园网出口带宽

	1.1
	★带宽需求
	投标人提供的互联网专线应上下行带宽对等，上下行带宽均为10Gbps；专线应为光纤独享，并且为真实的光纤接入，确保互联网线路不复用；投标人提供的互联网带宽在投标人接入机房至采购人机房段为独享带宽方式；投标人需提供到采购人接入设备前所需的设备、光模块、尾纤等设备及配件。

	1.2
	线路保护要求
	传输专线两端要求提供物理双路由保护的光缆资源并接入指定机房，需保证光缆线路全程的安全稳定性及线缆冗余，保证线路抗风险保护能力。

	1.3
	保护倒换要求
	所提供的传输专线应处在投标人传送网自愈保护环网中，保证自愈环保护倒换时间≤50ms，倒换期间承载应用无感知。

	1.4
	IPv6支持
	支持IPv6和IPv4双栈部署，满足各类应用向IPv6过渡演进。

	1.5
	▲IPV4地址数量
	提供≥128个公网IPv4地址，且此公网地址不做二次转换；提供30位掩码的公网IPv4用于和采购人进行设备之间的端口互联。

	1.6
	IPv6地址数量
	提供56前缀IPv6公网地址并可扩容，且此公网地址不做二次转换；提供64前缀的公网IPv6用于和采购人进行设备之间的端口互联。

	1.7
	互联接口
	投标人需提供40G或100G互联光口接入，具备带宽平滑升级能力。

	1.8
	突发应用保障
	互联端口在采购人遇到紧急重大突发需求时不限速（投标人提供承诺函）。

	1.9
	国际互联网访问
	投标人应具备专有的国际互联网出口带宽。

	1.10
	互联网访问性能
	投标人提供的互联链路国内、国外互联网访问性能不低于投标人网内标准。

	1.11
	▲拓扑位置
	投标人提供的互联网专线到达投标人城域网核心路由器的路由跳数为1跳；投标人需提供互联网专线到达投标人城域网核心路由器的网络拓扑图，详细说明本项目专线所接入的网络位置。

	1.12
	▲流量监控服务
	投标人需对采购人业务流量进行实时监控，需能够提供≥6个月的各种日志以备查询；部署两个服务质量探测节点，对于专线可用性、访问质量进行检测；需提供技术人员对网络流量进行分析，帮助用户排除网络故障。

	1.13
	▲流量清洗
	为确保数据传输安全稳定，投标人具备流量清洗服务功能，以抗击DDOS攻击，保障采购人网络安全和专线带宽可用性。

	1.14
	互联链路质量
	采购人网络设备出口端口到投标人机房端网络设备对PING（100字节）平均时延≤5ms，丢包率≤0.1%；对PING（1500字节）平均时延≤10ms，丢包率≤0.3%；Ping国内主要网站时延≤50ms，丢包率≤0.5%。

	1.15
	互联网访问质量
	投标人所提供的专线，采购人互联设备到达常用网站（百度、搜狐、网易、新浪、优酷、京东、淘宝、携程等）的路由跳数≤12 跳。

	1.16
	网络可用性
	网络可用性≥99.9%。

	1.17
	▲线路安全保障
	投标人网络应具有较强抗攻击能力，能从采购人机房上游防御大型流量攻击；应具备所有IP同时被攻击时也可以同时进行并行清洗的能力。




[bookmark: _Toc28304]B包：三地统一调度带宽
	采购人要求（用户填写）

	序号
	指标项
	技术指标要求

	1
	三地统一调度带宽

	1.1
	★带宽需求
	投标人提供的互联网专线应上下行带宽对等，上下行带宽均为5Gbps；专线应为光纤独享，并且为真实的光纤接入，确保互联网线路不复用；投标人提供的互联网带宽在投标人接入机房至采购人机房段为独享带宽方式；投标人需提供到采购人接入设备前所需的设备、光模块、尾纤等设备及配件。

	1.2
	线路保护要求
	传输专线两端要求提供物理双路由保护的光缆资源并接入指定机房，需保证光缆线路全程的安全稳定性及线缆冗余，保证线路抗风险保护能力。

	1.3
	保护倒换要求
	所提供的传输专线应处在投标人传送网自愈保护环网中，保证自愈环保护倒换时间≤50ms，倒换期间承载应用无感知。

	1.4
	IPv6支持
	支持IPv6和IPv4双栈部署，满足各类应用向IPv6过渡演进。

	1.5
	IPV4地址数量
	提供≥64个公网IPv4地址，且此公网地址不做二次转换；
提供30位掩码的公网IPv4用于和采购人进行设备之间的端口互联。

	1.6
	IPv6地址数量
	提供56前缀IPv6公网地址并可扩容，且此公网地址不做二次转换；
提供64前缀的公网IPv6用于和采购人进行设备之间的端口互联。

	1.7
	突发应用保障
	互联端口在采购人遇到紧急重大突发需求时不限速（投标人提供承诺函）。

	1.9
	▲拓扑位置
	投标人提供的互联网专线到达投标人城域网核心路由器的路由跳数为1跳；投标人需提供互联网专线到达投标人城域网核心路由器的网络拓扑图，详细说明本项目专线所接入的网络位置。

	1.10
	▲流量监控服务
	投标人需对采购人业务流量进行实时监控，需能够提供≥6个月的各种日志以备查询；部署一个服务质量探测节点，对于专线可用性、访问质量进行检测；需提供技术人员对网络流量进行分析，帮助用户排除网络故障。

	1.11
	互联链路质量
	采购人网络设备出口端口到投标人机房端网络设备对PING（100字节）平均时延≤5ms，丢包率≤0.1%；对PING（1500字节）平均时延≤10ms，丢包率≤0.3%；Ping国内主要网站时延≤50ms，丢包率≤0.5%。

	1.12
	▲互联网访问质量
	投标人所提供的专线，采购人互联设备到达常用网站（百度、搜狐、网易、新浪、优酷、京东、淘宝、携程等）的路由跳数≤12 跳。

	1.13
	网络可用性
	网络可用性≥99.9%。

	1.14
	线路安全保障
	投标人网络应具有较强抗攻击能力，能从采购人机房上游防御大型流量攻击；应具备所有IP同时被攻击时也可以同时进行并行清洗的能力。


	1.15
	业务连续性保障
	投标人提供的专线应确保采购人当前业务的连续性和稳定性，调测期间需确保业务连续不中断。
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[bookmark: _Toc28095][bookmark: _Toc1707]2、商务条款
[bookmark: _Toc25535]A包：校园网出口带宽
	项目序号
	项目名称
	采购人要求

	1
	成交价
	人民币。

	2
	交付时间
	合同签订后15个工作日

	3
	付款方式
	按季度付款，采购人于当季服务结束后15日内支付当季服务款项，如遇假期调整支付时间顺延，计费日期自线路开通之日起开始执行协议资费。

	4
	服务实施验收
	A、服务验收由专家组和中标人联合在山东大学进行，验收条件按照合同规定执行。验收合格后填写山东大学服务验收记录表，该验收单作为支付中标人款项的依据。
B、对交付有特殊要求的服务，中标人应在合同签订后10 个工作日内以书面形式向用户提出安装场地环境要求，用户负责如电源、地线、温度和湿度设备、静电和防尘设备等安装场地的准备。

	5
	保修与维修
	A、服务期限：3 年，合同一年一签，采购人在年度预算能保障的前提下对中标人服务质量进行考核，并根据考核结果自主决定是否与中标人续签下一年合同。
B、中标人应在服务期到期满前一个月内，进行一次现场全面检查，并写出正式报告。如发现问题应负责解决（该项费用包含在报价中）。
C、中标人需提供负责售后服务的部门或单位的名称和联系方式。一般故障在30 分钟内解决；严重故障应在120 分钟内解决，重大故障应在240 分钟内解决。故障持续60 分钟内必须到现场处理。重大问题或其它无法迅速解决的问题应在1 月内解决或提出明确解决方案，否则中标人应赔偿相应损失。
D、中标人应定期回访用户。
E、中标人应提供日常巡检方案负责制订具体的巡查计划，并对日常巡查工作进行指导检查。
F、中标人应提供网络流量数据，对网络状况进行实时分析，对于出现的问题或故障及时提供解决方案。
G、供应商接入到用户方路由器/防火墙前端的设备均由供应商提供和维护(含光纤收发器、光模块等)，费用包含在此次报价中，不再额外收取线路初装、测试、维护和租用费用。
H.供应商应提供本项目合同期内各网络节点的专线线路的使用和维护服务，以及实施过程中所需的材料及设备，其费用均
包括在中标总价中。





[bookmark: _Toc10308]B包：三地统一调度带宽
	项目序号
	项目名称
	采购人要求

	1
	成交价
	人民币。

	2
	交付时间
	合同签订后15个工作日

	3
	付款方式
	按季度付款，采购人于当季服务结束后15日内支付当季服务款项，如遇假期调整支付时间顺延，计费日期自线路开通之日起开始执行协议资费。

	4
	服务实施验收
	A、服务验收由专家组和中标人联合在山东大学进行，验收条件按照合同规定执行。验收合格后填写山东大学服务验收记录表，该验收单作为支付中标人款项的依据。
B、对交付有特殊要求的服务，中标人应在合同签订后10 个工作日内以书面形式向用户提出安装场地环境要求，用户负责如电源、地线、温度和湿度设备、静电和防尘设备等安装场地的准备。

	5
	保修与维修
	A、服务期限：3 年，合同一年一签，采购人在年度预算能保障的前提下对中标人服务质量进行考核，并根据考核结果自主决定是否与中标人续签下一年合同。
B、中标人应在服务期到期满前一个月内，进行一次现场全面检查，并写出正式报告。如发现问题应负责解决（该项费用包含在报价中）。
C、中标人需提供负责售后服务的部门或单位的名称和联系方式。一般故障在30 分钟内解决；严重故障应在120 分钟内解决，重大故障应在240 分钟内解决。故障持续60 分钟内必须到现场处理。重大问题或其它无法迅速解决的问题应在1 月内解决或提出明确解决方案，否则中标人应赔偿相应损失。
D、中标人应定期回访用户。
E、中标人应提供日常巡检方案负责制订具体的巡查计划，并对日常巡查工作进行指导检查。
F、中标人应提供网络流量数据，对网络状况进行实时分析，对于出现的问题或故障及时提供解决方案。
G、供应商接入到用户方路由器/防火墙前端的设备均由供应商提供和维护(含光纤收发器、光模块等)，费用包含在此次报价中，不再额外收取线路初装、测试、维护和租用费用。
H.供应商应提供本项目合同期内各网络节点的专线线路的使用和维护服务，以及实施过程中所需的材料及设备，其费用均
包括在中标总价中。
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